
BE COVIDSAFE

Hey EVA
Hi, this is EVA. So we can help you book your COVID vaccine, reply with:

name, language, state, date & time, best number for call back

0481 611 382

10:36

Упознајте се са службом EVA

Шта је служба EVA?
Скраћеница EVA значи Easy Vaccine Access (лак приступ вакцинама) и то је 
назив службе која пружа помоћ за заказивање вакцинације против COVID-19 
или са којом можете да разговарате о третманима за COVID-19. Телефониста 
службе EVA може да вас назове и разговара са вама на вашем језику.

Радници службе EVA ће вам преко телефона помоћи да закажете вакцинацију против 
COVID-19 - за вас или за особу о којој водите бригу.

Ако код вас постоји већи ризик од озбиљног обољевања, радници службе EVA могу да вас 
припреме за COVID-19. Радници службе EVA могу да разговарају са вама о третманима за 
COVID-19 у случају да добијете позитиван резултат теста на COVID-19 и да вам нађу термин код 
лекара који ће израдити план лечења.

Служба EVA може да вам помогне у 
следећем:
•	 да вас назове у време и на дан који вама одговарају
•	 да вам закаже термин за вакцинацију против COVID-19 за време разговора са вама
•	 да одговори на ваша питања о оралним лековима за COVID-19
•	 да вам закаже термин за упут код лекара или на клиници
•	 да вам да информације и савет о COVID-19 и вакцинама против COVID-19
•	 да вам нађе службу у којој не морате да закажете термин (тзв. walk-in clinic)
•	 да закаже термин за децу или друге особе о којима водите бригу
•	 да вам позове преводиоца за помоћ када заказујете термин за 

вакцинацију, што је за вас бесплатно

Следите ове једноставне кораке:
ЈЕДАН: Пошаљите поруку која гласи “Hey EVA” на 0481 611 382

ДВА: Радник службе EVA ће одговорити на енглеском и тражити 
да пошаљете следеће податке:
•	 ваше име
•	 ваш језик
•	 вашу државу или територију
•	 време и датум на који желите да вам се узврати позив
•	 број телефона на који желите да примите тај позив

Морате да одговорите на енглеском
ТРИ: Када пошаљете своје податке, телефониста службе EVA 
ће вам узвратити позив и помоћи вам да закажете термин.

health.gov.au/eva
health.gov.au/COVID-19-languages 
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