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ViSenacionalno Zdravstveno Povezivanje

Sta je viSenacionalno zdravstveno povezivanje?

Visenacionalno zdravstveno povezivanje je prva nacionalna linija za pomo¢ u Australiji koja pomaze ljudima
u multikulturalnim zajednicama da dobiju zdravstvene informacije i savet. Linija za pomo¢ je besplatna i
poverljiva, a vode je radnici sa viSenacionalnim poreklom.

Kada pozovete Visenacionalno zdravstveno povezivanje, razgovaracete sa obu¢enim radnikom koji razume i
postuje vasu kulturu, potrebe i brige. Mogu vam pomo¢i na srpskom jeziku ili uz pomo¢ prevodioca.

Ko moze da koristi viSenacionalno zdravstveno povezivanje?

Svako ko ima viSenacionalnog poreklo, bilo da je drzavljanin Australije ili ima vizu, moZe da koristi ovu
uslugu.

NE MORATE da govorite engleski da biste pozvali liniju za pomo¢. Kada pozovete, trazite prevodioca za
srpski jezik.

Kakvu podrsku pruza linija za pomo¢?

Mozete pozvati visenacionalno zdravstveno povezivanje da:
- Dobijete besplatan zdravstveni savet od medicinske sestre
- Pronadete lekare, bolnice, podrsku i zdravstvene centre u zajednici
- Pronadete usluge u blizini koje vam mogu pomoci
- Budete obavesteni o Kovidu, ukljuciju¢i kako da kontroliSete vakcinaciju, zastitite sebe i svoju
porodicu i kontroliSete simptome ako dobijete KOVID-19

Sta se desava kada pozovem liniju za pomo¢?

Obuceni radnik ¢e odgovoriti na Vas poziv. Postavice vam neka pitanja, ukljucujuéi i koji jezik zelite da
govorite. Linija za pomo¢ ima prevodioce za 160 jezika.

Ako zovete zbog zdravstvenih problema za Vas ili nekog drugog, pozivu ¢e se prodruziti medicinska sestra.
Ona ¢e vam postaviti pitanje i dati vam savet.

Primer pitanja za zabrinutost o zdravlju: *Imam jak kasalj i boli me grlo. Takode mislim da imam temperaturu.
Sta da radim?’

Ako vam je potrebna zdravstvena usluga, radnik na liniji za pomo¢ moze vam pomo¢i da pronadete
odgovarajucu uslugu.

Primer pitanja zdravstvene sluzbe: *Treba mi pono¢ da dobijem novu Zdravstvenu knjizicu. Da li mozete da
mi pomognete u vezi zahteva?’

POZOVITE 1800 186 815 u vremenu od 11:00 do 19:00 ¢asova za zdravstvene informacije i savete na Vasem
jeziku - linija za pomoc¢ je zatvorena tokom drzavnih praznika.

Ako je Va$ poziv hitan, odmah pozovite trostruku nulu (000).
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